ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1.1. Contextualizacao

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo a anadlise e fundamentacao técnica e juridica para a
manutencdo da contracdo de 07 licencas da plataforma de ensino a distancia ALURA, destinada a capacitagdo
continua dos servidores da area de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo (TIC) do Tribunal de Justica Militar
do Rio Grande do Sul. A aquisicdo visa o desenvolvimento técnico e estratégico dos profissionais, garantindo a

atualizagcdo constante em competéncias essenciais a eficiéncia da Justica Castrense.

1.2. Identificacao da demanda no Plano de Contratagoes de STIC

A demanda foi identificada com base na necessidade de capacitacdo técnica continua dos servidores da TIC,
considerando a evolugdo tecnoldgica e os desafios constantes na area. A plataforma ALURA oferece cursos
alinhados com as praticas mais atuais do mercado em areas como desenvolvimento de software, seguranca da
informacdo, gestdo de projetos, entre outras. A solugdo atende plenamente as necessidades identificadas,

oferecendo contelido técnico de alta qualidade, com abordagem pratica e foco no mercado de TI.
1.2.1. Alinhamento da Solucao

A contratagdo esta conforme a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), instituida pela Resolugdo CNJ n.° 370/2021. A ENTIC-JUD visa promover a governanga agil e a transformacao digital
do Poder Judiciario, por meio de servigos e solugdes digitais inovadoras que impulsionem sua evolugio tecnologica. E
importante ressaltar que esta contratagdo esta alinhada aos Objetivos Estratégicos, letra - c¢), Processos Internos:, Objetivo 6
Aprimorar as Aquisi¢des e Contratagdes e Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas da

ENTIC-JUD, contribuindo para a realizagdo desses objetivos e para a aderéncia do 6rgao a Estratégia.
No que tange ao Planejamento Estratégico do TIMRS, vislumbra-se o alinhamento aos objetivos estratégicos:
- 8: Aperfeigoar as competéncias técnicas e pessoais;

No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (PDTIC), para os anos de 20024/2025,
Portaria n.° 127/2023-TJIMRS, esta contratacdo atinge agdes 2 do Plano de Agodes: Processos Internos, Aprendizado e

Crescimento.

1.3. Caracterizacao da demanda

O Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul (TJM/RS) busca atender a necessidade de capacitacdo
continuada de seus servidores, em especial da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) e setores correlatos.

A Plataforma Alura ¢ reconhecida pela abrangéncia de seu catdlogo de cursos, atualizagdes constantes e alinhamento com
demandas do mercado de tecnologia e gestdo, tornando-se solu¢ao adequada a capacitagdo continua da forca de trabalho do
orgao.

1.3.1. Defini¢do e Especificacdo das Necessidades



- Atender a formacdo técnica ¢ gerencial dos servidores em temadticas atuais (TIC, gestdo de projetos, inovacdo, lideranga,

LGPD, seguranga da informacao, IA, etc.);
- Disponibilizar ambiente de ensino acessivel, remoto, disponivel 24/7,;
- Oferecer trilhas de aprendizagem personalizavesis;

- Garantir emissao de certificados digitais com validade para registro interno de capacitagao.
1.3.2. Definigdo e Especificagdo de Requisitos

- Acesso individual para cada servidor licenciado;
- Catalogo com minimo de 1.500 cursos ativos, incluindo areas de tecnologia, inovagao e gestdo;
- Emissdo de relatorios de acompanhamento de desempenho e horas de estudo;

- Certificagdo digital valida e verificavel.

1.3.3. Requisitos Funcionais
1.3.3.1. Requisitos de arquitetura tecnologica (Configuragdo):

CATMAT - 19321- CURSO / TREINAMENTO EDUCACAO - DISTANCIA

- Acesso via navegador web e aplicativos moveis (Android/iOS);
- Suporte a multiplos dispositivos, sem limitagao de acesso simultineo;

- Plataforma em ambiente de nuvem, com SLA > 99%.

1.3.3.2. Requisitos de Capacitacdo:

Nao se aplica, tendo em vista que a plataforma ¢ auto instrucional, cabendo ao servidor a gestdo de sua propria trilha de
estudos.

1.3.3.3. Requisitos de Manutengao:

- Manutengao e atualizag@o da plataforma sdo de responsabilidade exclusiva da Contratada;

- Atualizagdes de catalogo devem ocorrer de forma continua, sem custo adicional.
1.3.3.4. Requisitos de projeto e de implementacao:

Nao se aplica, uma vez que ndo havera desenvolvimento de software especifico, mas apenas a disponibilizagdo das licencas de

acesso.
1.3.3.5. Requisitos de implantacao:

- Ativacdo das licencas em até 05 (cinco) dias tteis apos assinatura contratual;
- Suporte remoto para eventual ajuste ou dificuldade de acesso inicial.

O contato com a area técnica da TIC TIMRS devera ser através dos e-mailseduardo-borba@tjmrs.rs.gov.br ou
informatica@tjmrs.jus.br.

1.3.3.6. Requisitos de experiéncia profissional

A contratagdo da solugdo Alura EAD tem como objetivo a capacitagdo e o desenvolvimento profissional continuo dos servidores

do TIM/RS, em conformidade com os principios da eficiéncia administrativa e da economicidade (art. 11, Lei n® 14.133/2021).
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Nesse contexto, os usuarios das licengas contratadas deverdo atender aos seguintes requisitos de experiéncia profissional:
- Perfil do Publico-Alvo:

Servidores da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), em especial aqueles que atuam em suporte,

desenvolvimento de sistemas, redes, seguranca da informacao e gestdo de projetos.

Servidores de areas administrativas que demandem atualizagdo constante em temas como gestdo, inovagdo, lideranga e

produtividade.
- Experiéncia Profissional Prévia:

Preferencialmente, servidores com atuagcdo em areas de TIC ou administrativas correlatas, com necessidade comprovada de

aprimoramento técnico e gerencial;

Experiéncia minima de 06 (seis) meses em funcdes relacionadas a tecnologia, gestdo de processos, suporte administrativo ou

atividades afins, de modo a assegurar o melhor aproveitamento dos contetidos ofertados pela plataforma.
- Alinhamento com as Necessidades Institucionais:

A experiéncia profissional dos beneficidrios devera estar diretamente relacionada as demandas de modernizagdo, transformagao

digital, automagao de processos e seguranca da informagao do TIM/RS;

A selecdo dos usuarios devera ser validada pela Coordenagdo de TIC, garantindo que as licencas sejam direcionadas a

servidores que efetivamente necessitem da capacitacdo para o desempenho de suas fungdes.
- Beneficio Esperado:

O prévio conhecimento dos servidores em suas areas de atuagdo, aliado ao acesso aos cursos EAD da Alura, permitira uma
rapida assimilagdo de novas competéncias, com impacto positivo imediato na eficiéncia dos processos internos, na qualidade da

prestagdo jurisdicional e na economicidade dos gastos publicos.

1.3.3.7. Requisitos de formagao da equipe
Nao se aplica, pois a plataforma ¢ intuitiva e ndo requer treinamento prévio para uso.

1.3.3.8. Requisitos Temporais:
- Vigéncia contratual: 36 meses a partir da ativagdo das licengas;
- Pagamento em parcela unica, no valor total de R$ 31.500,00.

1.3.3.10. Requisitos Legais, Sociais, Ambientais e Culturais.

- Conformidade com a Lei n® 14.133/2021;
- Conformidade com a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);

- Atendimento a LGPD — Lei n° 13.709/2018, assegurando a protecdo dos dados pessoais dos usuarios da plataforma;

- Nao se identificam impactos ambientais ou culturais, considerando tratar-se de servigo 100% em nuvem.



1.3.3.11. Demais Requisitos Aplicaveis

- Suporte remoto por canais oficiais da Contratada;
- Disponibilizagdo de relatorios gerenciais de utilizagdo para controle interno;

- Emissdo de notas fiscais eletronicas em conformidade com a legislacdo tributdria vigente.

1.3.4. Aderéncia a padrdes e modelos

1.3.4.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI
Nio se aplica, visto que a contratagdo ndo envolve integragdo entre sistemas judiciais ou de interoperabilidade processual.

1.3.4.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil
Nao se aplica, pois ndo ha assinatura digital ou validagdo de documentos oficiais no escopo da contratacdo.

1.3.4.3. Modelo de Requisitos MoReq-Jus

Nao se aplica, por ndo envolver gestdo ou arquivamento de documentos eletronicos judiciais.

1.4 Atendimento da demanda

1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

N3o se aplica, pois ndo ha solugo similar disponivel no catalogo do Software Publico Brasileiro para fins de capacitagdo EAD

corporativa com escopo equivalente ao oferecido pela Alura.

1.4.2. Solugoes de TIC

Considerando a necessidade identificada, optou-se pelamanutencdo por inexigibilidade das licengas de acesso a plataforma
de ensino a distdncia ALURA, destinada a capacitacdo continua dos servidores da area de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicac¢do (TIC) e administrativa do Tribunal de Justi¢ca Militar do Rio Grande do Sul.

A solugdo tecnologica escolhida € compativel com os requisitos estabelecidos, e esta técnica e economicamente dentro dos

valores de mercado como consta no MCP doc nr 0177416.

1.4.3. Contratag¢des Publicas Similares - Fonte: PNCP — Portal Nacional de Contratagdes Publicas e Banco de Pregos

Os seguintes Orgdos realizaram contratagdes cujo objeto apresenta similaridade quanto as alternativas de solu¢do propostos

neste estudo preliminar
1.4.3.1. Orgdo 1 — Fundagio Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente - Fundagdo Casa - SP

Unidade compradora: 990202 - Fundagdo C.A.S.A. - Sede Administragao.

Disponivel em Link < https:/pncp.gov.br/app/contratos/44480283000191/2025/43>

Contrato n° 00038/2025

Id contrato PNCP: 44480283000191-2-000043/2025

Objeto da contratagdo: Contratagdo de Licengas de Cursos a Distancia de Aperfeigcoamento


https://pncp.gov.br/app/contratos/44480283000191/2025/43

1.4.3.2. Orgio 2 - Fundagdo Universidade Federal do Piaui

Unidade compradora: 154048 - Fundagdo Universidade Federal Do Piaui

Disponivel em Link < https://pncp.gov.br/app/editais/06517387000134/2025/34 >
Contratagdo Direta n® 100/2025
Id contratacdo PNCP: 06517387000134-1-000034/2025

Objeto da contratagdo: Contratacdo de licengas de acesso a plataforma de capacitacdo on-line em cursos de tecnologia da
informagao por um ano.

1.4.3.3. Orgio 3 — Tribunal Superior Eleitoral

Unidade compradora: 070021 - Tribunal Regional Eleitoral Do Rio G. do Sul

Disponivel em Link < https://pncp.gov.br/app/editais/00509018000113/2025/2012>
Aviso de Contratagdo Direta n® 122/2025
Id contratacdo PNCP: 00509018000113-1-002012/2025

Objeto da contratagdo: Contratacdo de licengas, pelo prazo de 12 meses, para acesso on-line a Plataforma Alura, modalidade

EAD, com acesso ilimitado.
1.4.3.4. Orgio 4 — Tribunal Superior do Trabalho

Unidade compradora: 080012 - Tribunal Regional do Trabalho Da 9a.Regiao

Disponivel em Link < https://pnep.gov.br/app/editais/00509968000148/2025/2414>

Aviso de Contratagdo Direta n® 126/2025

Id contratacdo PNCP: 00509968000148-1-002414/2025

Objeto da contratagdo: Assinatura de 12 licengas de treinamentos online através da plataforma ALURA, por doze meses.
1.4.4. Solugdes similares em outros 6rgaos

No levantamento realizado junto a bases de dados publicas e sistemas oficiais de contratagdes (como ComprasNet, PNCP e
atas vigentes), ndo foram identificadas contratagdes de solugdes substancialmente distintas ou alternativas que possam atender
as necessidades desta demanda com nivel equivalente de desempenho e seguranca.

1.4.5. Modelos de Aquisi¢do/Prestagdo do Servigo

Nao se aplicam outros modelos além dos ja citados.

1.4.6. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

O mercado nacional de plataformas de Educagéo a Distancia (EAD) tem evoluido de forma significativa, oferecendo solugdes
escalaveis para capacitagdo corporativa, formacao continuada e desenvolvimento de competéncias digitais. No contexto
brasileiro, destacam-se plataformas que integram conteudo atualizado, flexibilidade de acesso, suporte técnico e aderéncia

as demandas do setor publico.

1. Alura

-Modelo: Plataforma brasileira de tecnologia e inovagdo, com foco em cursos de programagdo, design, dados, gestdo e

inovagao.
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-Metodologia: Trilha de aprendizagem estruturada, baseada em ‘“formagdes” que conectam diferentes cursos em um fluxo

continuo de capacitagdo.

- Vantagens:

Conteudo atualizado conforme as tendéncias tecnoldgicas do mercado.

Catalogo robusto de mais de 1.400 cursos.

Relatorios de desempenho corporativo detalhados, com gestio de acessos e indicadores de uso.

Reconhecimento no mercado de tecnologia no Brasil.

- Limitacoes:

Forte foco em tecnologia; menor abrangéncia em areas mais generalistas (ex.: RH, marketing tradicional, contabilidade).

2. FIAP On-line

-Modelo: Plataforma da Faculdade de Informaitica e Administracio Paulista (FIAP), instituigdo de ensino superior

reconhecida pelo MEC.

-Metodologia: Formagdo académica em graduagdo, MBA e pds-graduagdo, além de cursos de curta duragao.

-Vantagens:

Reconhecimento académico com certificagdes reguladas pelo MEC.

Forte integracdo entre mercado e ambiente universitario.

Foco em inovagao, transformagao digital, lideranga e gestdao de tecnologia.

-Limitacdes:

Custo mais elevado, principalmente em cursos de MBA e pos-graduacao.

Menor flexibilidade para treinamentos rapidos e personalizados.

3. Descomplica

-Modelo: Plataforma digital brasileira, com foco em graduacéo e pés-graduagio a distancia.

-Metodologia: Aulas gravadas e ao vivo, com uso intensivo de recursos audiovisuais e linguagem acessivel.

-Vantagens:

Popularidade e acessibilidade, atingindo publicos amplos.

Parcerias com instituigdes reguladas para certificagao.

Precos mais competitivos em relagdo a institui¢cdes tradicionais.



-Limitacdes:

Contetdo menos especializado em areas técnicas avangadas.

Foco maior em formagdo académica geral, ndo em capacitacao corporativa especifica.

4. Digital House Brasil

-Modelo: Escola de tecnologia e negdcios digitais, com presenga internacional e filial no Brasil.

-Metodologia: Cursos intensivos (“bootcamps”), com foco em experiéncia pratica e projetos aplicados.

-Vantagens:

Forte orientagéo pratica.

Reconhecimento no setor digital e de inovagao.

Parcerias com grandes empresas de tecnologia.

-Limitacdes:

Custo elevado em relagdo a plataformas 100% EAD.

Nao possui biblioteca ampla de cursos sob demanda, e sim programas de formagao pontuais.

Custo
Plataforma Foco Principal Certificaciao|| Abrangéncia de Contetido Perfil Ideal
Médio
Tecnologia, inovagao, Orgios e empresas com alta demanda em
Alura Propria  ||Amplo catalogo, +1.400 cursos Meédio
gestao digital capacitagao digital
FIAP On- Formagao estruturada e académica com
Graduagdo, pos ¢ MBA MEC Gestao, tecnologia, inovagao Alto
line reconhecimento formal
MEC Puablico amplo com foco em diplomas
Descomplical| Graduagio e p6s popular Formagdo académica geral |[Baixo/Médio
(parcerias) formais
Digital Bootcamps préticos i Projetos aplicados em Tl e Al Organizagdes que buscam treinamentos
House negocios digitais intensivos e aplicados

Conclusao Técnica

Para a demanda do TIM/RS, que busca capacitagdo continua, flexivel e com relatorios corporativos de desempenho, a Alura se
apresenta como a alternativa mais vantajosa, por aliar custo médio, catadlogo amplo, gestdo integrada e alinhamento direto as

necessidades tecnoldgicas do setor publico.



Outras institui¢des brasileiras, como FIAP ¢ Descomplica, sdo relevantes em contextos académicos ¢ de graduagao formal, mas

ndo oferecem a mesma aderéncia pratica e imediata a capacita¢do corporativa.

1.4.7. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Atualmente o TIMRS conta com 0 CONTRATO N° 004- SEAORC - TIM/RS/2025 ¢ o CONTRATO DRC 210/2021, ambos
para acesso a rede internet, contratagdes que podem ser considerados correlatos ou interdependentes com o objeto descrito neste

Estudo Técnico Preliminar.

1.5. Analise dos Custos Totais da Demanda

A presente memoria de calculo tem por objetivo demonstrar, de forma transparente e detalhada, os critérios adotados para a
defini¢@o do valor estimado da contratacdo de 07 (sete) licencas de acesso a Plataforma Alura EAD pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, em conformidade com o artigo 23, inciso V, da Lei n° 14.133/2021, que exige a estimativa de valor acompanhada

das memorias de calculo e documentos de suporte.

A pesquisa de precos foi realizada considerando:

- Proposta oficial da empresa fornecedora da Plataforma Alura, com valor unitario de R$ 1.500,00 que somam o valor deR$

4.500,00 por licenga/ano;

- Valores médios praticados por plataformas similares de EAD corporativo, disponiveis em consultas de mercado (Doc. n°

0177416).

1. Estrutura de Calculo

O caélculo considerou os seguintes pardmetros:

- Quantidade de licengas: 07 (sete);

- Valor unitario da liceng¢a/ano: R$ 1.500,00/4.500,00;

- Prazo contratual: 36 meses;

- Forma de pagamento: parcela inica.

Valor
. . Subtotal .
Item Quantidade|| Unitario/Ano Observacoes
(RS) (RS)

Inclui acesso completo ao catdlogo de cursos,
07 1.500,00/4.500,00(|31.500,00||suporte técnico remoto e emissdo de certificados
digitais.

Licenga de acesso a Plataforma
|Alura EAD (36 meses)

2. Justificativa Economica

A contratagdo da Plataforma Alura EAD, ainda que com custo direto de R$ 31.500,00 para os 36 (trinta e seis) meses, representa

investimento em capacitagdo continuada de servidores, o que gera ganhos indiretos deeficiéncia, eficacia e economicidade, em



conformidade com o art. 14 da Lei n° 14.133/2021.
Dentre os fatores justificadores do valor proposto destacam-se:

- Acesso ilimitado a cursos de alta relevancia em TIC, gestdo e inovagdo, sem necessidade de contratagdes avulsas de

treinamentos;
- Economia com deslocamentos e didrias, ja que os cursos sdo 100% EAD;
- Reducdo de custos futuros com contratacdo de terceiros, uma vez que os servidores desenvolvem autonomia técnica;

- Valor compativel com o praticado no mercado de EAD corporativo.

3. Conclusao da Memoria de Calculo

O valor estimado da contratagdo ¢ deR$ 31.500,00 (trinta e um mil e quinhentos reais) para o prazo total de 36 (trinta e seis)
meses, calculado com base no quantitativo de07 licengas anuais a R$ 4.500,00 cada, em conformidade com a pesquisa de
precos e as praticas de mercado.

Este valor serd pago em parcela unica, conforme previsto no edital e termo de referéncia, e estd em consondncia com os

principios da economicidade, planejamento e transparéncia, previstos na Lei n® 14.133/2021.

1.6. Escolha e Justificativa da Solucao

A solugao escolhida consiste na contratacdo de 07 licengas de acesso a plataforma de cursos EAD Alura, pelo periodo de36
meses, no modelo SaaS (Software as a Service). O valor global da contratagao ¢ deR$ 31.500,00, a ser pago em parcela unica,

conforme proposta apresentada pela fornecedora (ID. 0177992).
A adogao dessa solugao fundamenta-se em critérios técnicos e econdmicos objetivos:

- Custo/beneficio: a contratacdo por 36 meses garante maior economicidade em comparagdo com a contratacdo anual,

proporcionando previsibilidade orcamentaria e evitando reajustes inflacionarios durante o periodo contratual.

- Seguranga juridica: a solugdo esta plenamente aderente a Lei n® 14.133/2021 (art. 14), que exige a escolha da alternativa mais

vantajosa sob os aspectos de eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos publicos.

- Racionalidade administrativa: a contratacdo via plataforma EAD elimina custos indiretos relacionados a infraestrutura fisica,

instrutores presenciais e deslocamentos, concentrando o investimento exclusivamente no aprendizado.

- Viabilidade técnica: a solugdo disponibiliza ambiente de aprendizado robusto, com contetidos atualizados e gestdo integrada de

relatorios de desempenho, atendendo de forma plena as necessidades do TIM/RS.

Assim, a escolha pela plataforma Alura EAD representa a op¢do mais vantajosa para a Administragdo Publica, ndo apenas pelo

menor custo direto, mas pela efetividade, escalabilidade e redug@o de riscos no ciclo de vida do contrato.
1.6.1. Descricdo da Solu¢do Escolhida
A solugdo contratada contempla:

- 07 licengas de acesso individual a Plataforma Alura EAD, com validade de 36 meses;



- Acesso a todo o portfolio de cursos, sem limite de utilizagdo por usudrio;

- Suporte técnico e operacional prestado pelo fornecedor durante toda a vigéncia;

- Relatorios gerenciais de uso e desempenho dos usuarios, para acompanhamento da efetividade da contratacao;

- Atualizag@o continua dos conteudos, sem custos adicionais durante o periodo contratual.

1.6.2. Beneficios Esperados

Com a contratagdo das licengas, esperam-se os seguintes beneficios:

- Eficacia: acesso continuo a contetidos técnicos atualizados, alinhados as demandas de TIC e gestdo publica.

- Eficiéncia: otimiza¢do do tempo de capacitagdo, com flexibilidade de horarios e reducdo de custos indiretos com logistica e

deslocamentos.

- Economicidade: valor fixo de R$ 31.500,00 pelo periodo integral de 36 meses, sem custos adicionais ocultos ou recorrentes.

- Padronizacdo: unificacdo da plataforma de capacitagdo, permitindo acompanhamento centralizado da evolucdo dos usuarios e

consolidacdo de relatdrios estratégicos.

- Governanga: suporte técnico e gestdo centralizada inclusos no contrato, assegurando rastreabilidade e conformidade com as

politicas internas de capacitagdo.

1.6.3. Resultados Esperados

- Aprimoramento continuo das competéncias técnicas ¢ gerenciais dos servidores contemplados, elevando a qualidade da

prestacao jurisdicional.
- Aproveitamento racional dos recursos financeiros, mediante contrato Unico, previsivel e com custos estaveis durante 36 meses.
- Redugao de demandas administrativas e de retrabalho, pela eliminagao da necessidade de multiplas contratagdes anuais.

- Melhor aproveitamento dos recursos humanos, pela flexibilidade de estudo remoto, possibilitando a conciliagdo com as

atividades laborais.

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solugdo Escolhida

Valor
. . Valor N
Item Quantidadel Unitario/Ano Observagdes
RS) Total (R$)

Licenga de acesso a Plataforma Alura 07 1.500,00/4.500,00| 31.500,00 IPagamento em parcela Unica; acesso ilimitado

EAD (36 meses) a0 portfolio de cursos.

Memoéria de Calculo:

- Valor unitario por licenga/Ano: R$ 1.500,00/4.500,00

- Quantidade: 07 licengas

- Valor total: R$ 4.500,00 x 07 =R$ 31.500,00

O investimento ¢ compativel com os pregos de mercado, conforme pesquisa de solugdes similares, e apresenta a melhor relagao

custo x beneficio, em razao da amplitude de cursos ofertados e da escalabilidade para futuras contratagdes.



1.7. Declaracao de viabilidade da contratacao

1.7. Declaracao de viabilidade da contratacio

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, com fundamento nos estudos técnicos e andlises de custo realizadas,
DECLARA VIAVEL a contratagio por INEXIGIBILIDADE, para a manutencio das licengas de acesso a plataforma de
ensino a distancia para capacitagdo continua dos servidores da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul:

- Atendimento a demanda
- Eficiéncia de custos
- Conformidade com a Lei 14.133/2021

CAPITULO 2: SUSTENTACAO DO CONTRATO
2.1. Adequacao do Ambiente

A solucdo contratada € baseada em plataforma digital em nuvem, ndo demandando infraestrutura fisica local. O acesso sera
realizado por meio de navegadores web atualizado ou aplicativos méveis, mediante login individual. Dessa forma, ndo ha
necessidade de aquisicdo de servidores dedicados, equipamentos adicionais ou adaptacdes estruturais, bastando acesso a

internet.

2.2. Recursos Materiais e Humanos

Recursos Materiais: A contratagdo envolve exclusivamente a disponibilizagdo de 07 licengas digitais de acesso a Plataforma

Alura EAD, que ndo exigem instalacdo local nem manuten¢ao de hardware.

Recursos Humanos: A utilizagao ficara a cargo dos servidores designados, sem necessidade de mobilizag¢ao adicional de mao de
obra terceirizada. A gestdo do contrato sera conduzida pela Coordenacdo de TIC, responsavel pelo acompanhamento do uso ¢ da

conformidade contratual.

2.3. Continuidade do Fornecimento

A solugdo ¢ prestada em regime de Software as a Service (SaaS), garantindo alta disponibilidade (24x7) e continuidade
durante toda a vigéncia do contrato. Eventuais interrup¢des por manutencdo programada deverdo ser comunicadas
previamente pela Contratada. O modelo em nuvem assegura atualizagdes automaticas, reduzindo riscos de descontinuidade e

garantindo a aderéncia as melhores praticas de capacitagdo digital.

2.4. Transicao Contratual e encerramento do contrato

Ao término da vigéncia, sera executado plano de transi¢do para assegurar aintegridade das informagdes e relatorios de uso. O

procedimento contemplara:

- Entrega de relatorios consolidados de utilizagdo e desempenho dos servidores.

- Garantia de acesso até a data final contratual, sem suspensdo antecipada.

- Apoio técnico final pela Contratada para eventuais pendéncias.

- Possibilidade de migrago para nova contratagdo sem perda de registros de aprendizado.

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica



A contratagdo da solugdo de licengas digitais da Plataforma Alura EAD sera realizada em regime de Software as a Service
(SaaS), modelo que permite o acesso remoto, via nuvem, sem dependéncia de infraestrutura fisica ou software proprietario

instalado localmente.
Para assegurar a independéncia tecnoldgica da Administracdo Publica, sdo observados os seguintes pontos:

1. Nao vinculag@o tecnologica exclusiva — A contratagdo garante acesso a uma plataforma de ensino remoto, mas ndo cria
dependéncia estrutural com a Contratada, uma vez que os contetidos podem ser substituidos por solugdes equivalentes

disponiveis no mercado em caso de nova licitagdo.

2 . Portabilidade e Relatorios — Ao final da vigéncia contratual, a Contratada devera fornecer relatorios consolidados de
utilizagdo, desempenho e progresso dos usuarios, em formato aberto (ex.: CSV, XLSX ou PDF), viabilizando a continuidade do

planejamento de capacitagcdo, mesmo em eventual migragdo para outro fornecedor.

3. Modelo de SaaS em nuvem — Por ndo envolver a aquisi¢do de hardware, software dedicado ou customizacdes de dificil
replicacdo, a solucdo ndo geralock-in tecnologico (dependéncia restritiva a um tnico fornecedor), garantindo maior

flexibilidade para futuras contratacdes.

4. Aderéncia a normas e padrdes abertos — A plataforma devera observar boas praticas de interoperabilidade, possibilitando

integragdo futura com outros sistemas de gestdo de pessoas ou de capacitacdo que venham a ser utilizados pelo TIM/RS.

5. Sustentabilidade da contratacdo — A escolha da solucdo foi pautada em critérios objetivos de economicidade, escalabilidade e

portabilidade, alinhando-se ao principio da vantajosidade previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021.

Assim, a estratégia adotada assegura que a contratacdo atenda as necessidades atuais de capacitacdo dos servidores do TIM/RS,
sem comprometer aliberdade de escolha futura da Administragdo, mitigando riscos de aprisionamento tecnoldgico e

preservando a autonomia institucional na defini¢do de solugdes de TIC.

CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO
3.1. Natureza do Objeto

O objeto caracteriza-se como servico em nuvem de disponibilizacdo de licengas digitais para capacitagdo, enquadrando-se em
despesa corrente, conforme art. 6°, XXIII da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo prestado de forma continua, com
vigéncia limitada ha 36 meses. Nao ha transferéncia de propriedade intelectual, sendo garantido apenas o direito de uso da

plataforma durante o periodo contratado.

3.2. Parcelamento do Objeto e Adjudicacao

Dada a natureza do servigo, o objeto deve ser adjudicado em lote Unico, correspondente as 07 licengas anuais, visto que a
fragmentagdo comprometeria a uniformidade do acesso e a padronizagdo da capacitagdo. A adjudicagdo Uinica favorece a
gestdo contratual, reduz riscos de descontinuidade e assegura a integridade técnica da solugdo, em conformidade com os

entendimentos do TCU (Acoérdaos 5301/2013 ¢ 2529/2021).
3.3. Modalidade e Tipo de Licitacao
INEXIGIBILIDADE.

3.4 Vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura deste Termo de Contrato, na

forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.



3.5. Equipe de Apoio a Contratacao

A equipe de apoio a licitagdo foi designada formalmente por ato administrativo através da Portaria N° 077/2024-TIMRS.
Cabera a equipe prestar suporte ao pregoeiro, acompanhar a elaboragdo do edital, responder aos questionamentos durante a

fase externa e atuar no julgamento das propostas e habilitagdes.

3.6. Equipe de Gestao do Contrato

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de

2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado

automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de

imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterda informagdes acerca das obrigacdes

contratuais, dos mecanismos de fiscalizag@o, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugéo da

contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.F.11. Fiscalizagdo

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos

(Lein® 14.133/2021, art. 117, caput).

F.1.1 - Fiscalizag¢ao Técnica
O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢des estabelecidas

no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (IN CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei 14.133/2021,
art. 117, §1°, ¢ IN CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10,11)

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucao

do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10, III);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Instrucdo
Normativa CAGE N° 003/2023. de 2022, art. 10, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato

comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023. de 2022, art. 10,IV).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10,V).

F.1.2 Gestor do Contrato
O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢@o no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de

ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de



adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (IN CAGE N° 003/2023. de 2022, art. 9.1).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (IN CAGE N° 003/2023. de 2022, art. 9.1I).

O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9,I1I).

O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro

de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9 VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9 X).

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Instrucdo
Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9 VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentago pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

4. Capitulo 4: Analise de Riscos

Em atencdo ao disposto no artigo 18, inciso X, da Lei Federal n.° 14.133/2021, que estabelece a gestdo de riscos como atividade
essencial a boa conducdo das contratagdes publicas, bem como em conformidade com o artigo 10 da Resolugdo CNJ n.°
468/2022, que prevé a obrigatoriedade de elaboragdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos e sua juntada ao processo apds a

conclusdo dos Estudos Técnicos Preliminares, apresenta-se a seguir a analise de riscos inerente a presente contratagao.

Cumpre salientar que, conforme o artigo 22 da Lei n.° 14.133/2021, ¢é facultada a inclusdo, no edital, de matriz de alocacdo de
riscos entre o contratante e a contratada, podendo o valor estimado de a contratacdo considerar uma taxa de risco adequada ao
objeto e aos riscos atribuidos a parte contratada. Ainda, nos termos do art. 22, § 3° da Lei n.° 14.133/2021, apenas contratagdes
de grande vulto tém obrigatoriedade de apresentar tal matriz no edital. Para contratagdes de menor vulto, como a presente, a
elaboragdo do mapa de gerenciamento sera realizada e atualizada ao longo do processo, sendo revisada em, pelo menos, trés

momentos:
- Ao final da elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares;
- Ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia; e
- Apos a ocorréncia de eventos relevantes na execugdo do contrato.

O gerenciamento de riscos, portanto, serd continuo durante todo o ciclo de vida do contrato, visando prevenir falhas, mitigar

impactos e garantir a adequada execugao contratual.

4.1. Riscos Mapeados

A seguir, apresentam-se os principais riscos identificados relacionados a contratacdo da solucdo de licengas da Plataforma de

Ensino a Distancia (EAD) para o Tribunal de Justica Militar do Rio Grande do Sul (TJIM/RS):



Tabela do Mapa de Riscos

Nivel
IN Risco Identificado Probabilidade|[lmpactol| de |[Responsével Estratégia de Mitigacdo
Risco
Indisponibilidade da plataforma Alura por falhas i . Exigir SLA de disponibilidade > 99,5%;
1, . Baixa |Alto  [[Médio||Contratada ] R i
técnicas da contratada imonitorar relatérios técnicos mensais.
IDescontinuidade do servigo antes do término do Contratada / Clausula contratual de continuidade e
ontratada
2 |lcontrato (ex.: faléncia da empresa ou encerramento |[Muito Baixa ||Alto IMédiol Contratant possibilidade de rescisdo com substituicao
ontratante
| _|[da plataforma) sem Onus.
Planejamento or¢amentario prévio;
INao renovagdo da licenca apds 36 meses, o L . previsdo no PPA/LOA; abertura de novo
3 . . . Média Médio ([Médio||Contratante .
ocasionando interrupgdo dos cursos [processo com antecedéncia minima de 6

meses.

.. . Estabelecer prazo contratual de ativagdo <
IAtraso no provisionamento das licengas de acesso . o o . ) )
4 ) . Média Médio ([Médio||Contratada ({10 dias tteis apds assinatura; multa em caso|
apoOs assinatura do contrato
de atraso.

N L ; IAnalise prévia de catalogo; reunides
Inadequacg@o da solucdo as demandas especificas do ) L . . ) .
S . . . . Baixa Médio ([Baixo [[Contratante (semestrais de alinhamento para ajustes de
TIM/RS (cursos insuficientes ou ndo aplicaveis)

|| conteudo.
Inseguranga da informacéo dos usuarios (dados ) o Clausula de aderéncia a LGPD (Lei n°

6 ) o ) Baixa Alto  |[Médio||Contratada o )
[pessoais e historicos de aprendizagem) 13.709/2018) e auditorias de conformidade.

. N . e Plano de capacitagdo interna e
Baixa adesdo dos usuarios (subutilizagdo das

. IMédia Médio |[Médio||Contratante |[acompanhamento de relatorios de acesso
licencas contratadas) .
|| ara garantir uso pleno.
Previsdo contratual de entrega de relatorios
IDificuldades na transi¢do contratual ao final da . . ||Contratada / ; .
g [0 c @ Baixa Alto Meédiol consolidados; backup de dados e
vigéncia (perda de dados ou relatdrios) Contratante |indicadores de uso.

Observagdes técnicas:
- O nivel de risco foi calculado pela combinagdo de probabilidade e impacto, classificando-se como Baixo, Médio ou Alto.

- A mitigacdo serd monitorada ao longo do contrato com atualizagdes do Mapa de Riscos em conformidade com o art. 18, inciso

X, da Lei n® 14.133/2021 e Resolucdo CNJ n° 468/2022.

- A responsabilidade principal ¢ compartilhada entre a Contratada e o TIM/RS (Coordenadoria de TIC e Setor de Contratos),

conforme a natureza do risco.

Matriz de Alocacio de Riscos — Contratacido Plataforma EAD (Alura)

Nivel
N Risco Identificado Descrigdo Técnica Responsavel|[Probabilidadellmpacto]| de Acdo de Mitigagdo
|| Risco
[ndisponibilidade da Interrupcdo total ou parcial do . Garantir SLA > 99,5%, suporte 24x7
1 . Contratada |Médio IAlto |Alto ] .
| _|[Plataforma servigo EAD. e plano de contingéncia.
[Falhas de . L
. Problemas de login ou ) . ||Autenticaggo segura (MFA), logs de
2 ||Autenticagdo/Controle de . . Contratada |[Baixo IAlto Médio o
lacessos indevidos. auditoria.
| |{Acessos
Obsolescéncia de Cursos desatualizados frente

3 ] s necessidades Contratada |[Médio IMédio [[Médiol||Atualiza¢do continua do catalogo.
Contetido ’




Nivel
IN Risco Identificado Descri¢ao Técnica Responsavel||Probabilidade|lmpacto|| de Acdo de Mitigacao
|| Risco
Baixa Aderéncia dos Subutilizagdo da plataforma o Campanhas de engajamento,
4 ) ) Contratante [|Alto Médio ||Alto )
| |[Usuérios pelos servidores. relatorios de uso.
IProblemas de Integragdo |[[ncompatibilidade com o . .. ||Garantir compatibilidade multi-
S ) Contratada |[Médio M¢édio |Médio
|_|[Tecnologica navegadores ou rede. plataforma.
|Vazamento de Dados Exposicao indevida de dados . .. |[Criptografia, conformidade LGPD,
6 . . Contratada |[Baixo Alto  [Médio
|_|[Pessoais (LGPD) [pessoais. controles de seguranca.
5 B L . Planejamento orcamentario e inicio
INao Renovacao de Expiragao das licengas sem o R ]
7 . . Contratante |[Médio Alto  ||Alto |[da renovagdo com 90 dias de
Licengas no Prazo nova contratagao. .
|| lantecedéncia.
IAlteragdes Contratuais ¢ |[Mudangas unilaterais de . . . Clausula contratual de manutengao
8 . . Contratada |[Baixo Médio |Baixo
| _|[Reajustes [precos/condigdes. dos valores.
Problemas de Suporte Atrasos ou falhas no L . . |ISLA de resposta (até 8h tteis),
9 . . Contratada ([Médio Médio [Médio .
|_|[Técnico latendimento a chamados. penalidades.
Interrupgao por Questdes |[Falta de dotacdo orcamentaria L Previsdo no PPA/LOA, reserva
10] . Lo Contratante ([Médio Alto  [|Alto .
|_|[Orcamentarias para continuidade. or¢amentaria.

Plano de Mitigagdo e Resposta aos Riscos — Contratacdo Plataforma EAD (Alura) — TIM/RS

1. Objetivo

Este plano visa identificar, mitigar e estabelecer respostas aos riscos relacionados a contratagdo daPlataforma de Ensino a

Distancia (EAD) Alura, contemplando preven¢do, monitoramento e contingéncia, assegurando a continuidade e eficacia do

servigo contratado.

2. Estratégias Gerais de Mitigagdo

- Prevencdo: Ag¢oes antecipadas que reduzem a probabilidade de ocorréncia do risco.

- Mitigacdo: Medidas que reduzem o impacto, caso o risco se materialize.

- Contingéncia: Plano alternativo para garantir a continuidade da operagao.

- Transferéncia: Quando aplicavel, o risco ¢ transferido contratualmente a Contratada.

3. Plano de Mitigagao por Risco

N° Estratégia de Mitigacdo Plano de Resposta Responsavel

SLA contratual > 99,5%, redundancia em

Risco Identificado

|Acionamento imediato do suporte e escalonamentol

R1 [[ndisponibilidade da Plataforma Contratada

nuvem o nivel gerencial

Falhas de Autenticagdo/Controle] Reset seguro de credenciais, comunicacdo

R2 Implementar MFA, logs de auditoria I . Contratada

de Acessos imediata & TIC

. , L i ) IReunido trimestral de alinhamento com a
R3 |Obsolescéncia de Contetdo |Atualizacdo continua do catalogo Contratada
Contratada
. . . Campanhas de engajamento interno, L .
IR4 |Baixa Aderéncia dos Usuarios . IPlano de capacitagdo e incentivo com a EAD Contratante
relatorios de uso

IProblemas de Integragéo Testes prévios em navegadores e rede lAdocdo de workarounds técnicos (VPN,

RS Contratada

Tecnologica corporativa navegador compativel)




Ne Risco Identificado Estratégia de Mitigagdo Plano de Resposta Responsavel
IVazamento de Dados Pessoais . . .. |Acdo imediata de conteng@o, notificagdo ANPD e
R6 Criptografia e politica de acesso restritivo . Contratada
(LGPD) usudrios afetados
INao Renovagdo de Licengas no |Controle or¢amentario e alerta 90 dias . R
R7 ) |Abertura antecipada do processo de renovagio Contratante
Prazo antes do vencimento
Alteragdes Contratuais e Clausulas contratuais de estabilidade de .. . .
IR8 i IRecurso administrativo ou revisao contratual Contratante
Reajustes valores
o SLA com tempo de resposta maximo de 8h| .
RO [Problemas de Suporte Técnico e Escalonamento para geréncia da Contratada Contratada
Gteis
[nterrupcao por Questdes Previsdo no PPA/LOA e reserva L . . .
R10) . . Solicitacdo emergencial de crédito adicional Contratante
Or¢amentarias orgamentaria
Observacao Final:
Este plano atende ao disposto noart. 18, inciso X, da Lei n® 14.133/2021 e aoart. 10 da Resolugdo CNJ n° 468/2022,

garantindo que a gestdo de riscos seja preventiva, continua e transparente, fortalecendo a governanga ¢ a economicidade na

contratacao.

5. Aprovacao e Assinatura

A autoridade competente da area de TIC, com fundamento na justificativa apresentada, nas especificagdes técnicas constantes

neste Estudo Técnico Preliminar e na existéncia de previsdo orcamentaria para viabilizar a contratagdo, aprova o presente ETP

e atesta sua conformidade com as disposi¢des da Resolugao CNJ n°® 468/2022.

Equipe de Planejamento da Contratacao:

Eduardo de Borba Severo
Coordenador de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - TIC

eduardo-severo@tjmrs.jus.br
Rodrigo Bulloza Gruppelli

Técnico Judiciario
rodrigo-gruppelli@tjmrs.jus.br
Juliana Guglermano Deon Gardin
Servidora
juliana-gardin@tjmrs.jus.br

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

14:11, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sel

eletrénica

16/09/2025, as 14:14, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

16/09/2025, as 14:35, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Bulloza Gruppelli, Servidor, em 16/09/2025, as
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